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Description :

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari faktor kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen serta untuk mengetahui terdapatkah pengaruh dari 8 variabel kualitas
produk (Performance, Feature, Reliability, Conformance, Durability, Serviceability,
Aesthetic, Fit and Finish) terhadap kepuasan konsumen, serta dari 8 variabel kualitas produk
tersebut manakah yang paling berperan penting, lebih berpengaruh atau paling dominan
mempengaruhi kepuasan konsumen

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode regresi berganda, Regresi berganda bertujuan untuk mengetahui atau memberikan
besaran angka pengaruh secara keseluruhan dari faktor-faktor kualitas produk (Performance,
Feature, Reliability, Conformance, Durability, Serviceability, Aesthetic, Fit and Finish), serta
memberikan besaran angka pengaruh individu dari faktor-faktor kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen.

Maka dari hasil penelitian di dapat besaran angka pengaruh secara kesel uruhan untuk

uji F sebesar 0,000 dan besaran angka pengaruh secara parsial yaitu X1 dengan P-valeu
(1,954), X2 dengan P-value (0,346), X3 dengan P-vaue (0,909), X4 dengan P-value (0,518),
X5 dengan P-value (0,875), X6 dengan P-value (0,113), X7 dengan P-value (0,845), X8
dengan P-value (1,058), dan ternyata dari 8 variabel kualitas produk yang mempunyai
pengaruh paling dominan atau paling berpengaruh adalah variabel performance (X1), dan
jugavariabel yang memiliki pengaruhnya paling sedikit atau tidak berpengaru adalah variabel
serviceability (X6)
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